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Mag !I'ISE rm

Interface Client

Equipe: Magasin RL Catalogue HistarigLe Irfo Client
maglnserm _ — _
H Departement: Altorisation: Commande Bdg: 1893.83 Euros
Bureau Labo Chimig Bio wol Bio Cell
- Détail produit : 5241-1-1-551 Fab: 5IGMA-ALDRICH
Toute 1a catégarie. v Touslesfabricants » | Tous les fournissel | « ,
Lot: 500 &  NCas: undefined Qte Actu: 51
Dans le nom ; L | _Quelesfavors DMEM [1] 4,50/L Glucose / L-Glutamines 100mg Pyr. de Sodium / NaHC O3 500ml
L Ll

Liste des produits proposés, suivant critéres : Mbr Produit: 236 Liste des produits du panier : Mbr Produit . 2
L) Essuie tout en rouleau - Libelle FabRef |Qte |PrixHT | STotal
(55 Essuie-mains enchewvetre Essuie-rmains rouleau 1500 feuilles 52451 1 19,458 | 1948

M Essuie-mains enchevetré Crepe 1 pli ecru (Transfert SOUTH DREM [13] 4 5ol Glucose f LGl DE429-50010 1 297 287

Lia) Essuie-mains rouleau 1500 feuilles grand format

% Essuie-mains rouleau 450 feuilles (labo)

&% Desinfectant Réastanil 200m| @

78 Detergent, Decontaminant paillasse et petit materiel + radioz

N Lait écreme en poudre (Régilait) 3000

@ “ Flacons de culture 500 cm? 3 niveaux bouchon a membran:

) Flacons de culture 150cm? bouchon a membrane filtrante c

™ = Flacons de culture 150cm2 bouchon a membrane filtrante co

o - [ PR M el AT nen? dnman i o e b o Sl b o

4 »

Total :2245E
[}

Détail produit ; 1202-1-2-248  Prix: 19.46 E & W Panier : Nor delpraal
Essuie-mains rouleau 1500 feuilles grand format Bdy Restant : 15871.4 Total ( eurns ) 2245
Fab : MAT CLEAN 52451 ® Lot: 2 U Qte Dispo: 7 Imprimer Devis Passer Commande
Four: MAT CLEAN 52450 ® Appro: 0
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|. Objectif :

Description et utilisation de I’interface client de I’outil de commande
« MagINSERM » du magasin du CPTP

Qui I'utilise : toutes personnes souhaitant passer une commande vers le magasin sur
le compte de son équipe ou éetablir un devis.

ll. Accés a « MagINSERM »

Sur le site du CPTP dans la rubrique « INTRANET » sélectionner « Services communs »
puis « Magasin ».
Sur la page du magasin sélectionner le lien « Site de commande de 1’unité ».

http://10.31.28.28/reel/mag/mag.html Ou http://10.31.28.28/reel/mag/base-
magclient.swf

Vous étes a présent sur ’interface client vous permettant de passer vos commandes vers
le magasin.

Pour accéder au compte de votre equipe vous devez étre en possession de votre
identifiant equipe et du mot de passe (MDP). Il y a deux catégories de MDP, écriture
pour passer les commandes et lecture qui permet de consulter ou faire un devis.

(= hitp://10.31.28.28/reel/mag/base-magclient.swf - Windows Internet Explorer

2 http://10.31.26.28 reelimag/base-magdliert.suf S|[¢3] [ ol
Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Outils 2

TT G @ hepiii0.31,20.28 reelimagbase magclent. st I - B - @ - [ age - £ outis -

Mag!nserm 1

Interface de connexion Identiﬁant @

; Valide-r J \ Mot de
rci de vous identifier passe

Dés que vous avez noté votre identifiant et votre mot de passe vous
sélectionnez « Valider »

74 demarrer. EEGS >/ m& & Courvierentr... | @ Cahierdesch.. | 43 Microsoft.. ~ 752 IntermetE.. ~  Disque amovible (D1
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lll. Les informations a votre disposition

Apres la validation I’outil vous propose 3 menus :

Catalogue pour accéder aux 5 catégories de produits
Historique pour consulter vos commandes
Info Client détaillant votre compte

_/j http://10.31.28. 28/reel/mag/base-magclient.swf - Windows Inv.. "net Explorer

] http://10.31.28. 28 reelfmag/base-magclient. swk v |[#2|[ % Do~

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7

v o (@5 http:) 10,3128, 28/res)magibase-magdlient. swf -8 f= v sifPage - (CF Outils ~ 2
Equipe: G.DELSOL Eﬂlogue xorique\\nfo Client
maglnserm | - ) =
o Département: Autorisation: Commancle Bdg: 8643.03 Euros
Bureau Labo Chimie Bio Mol Bio Cell ‘r
Dans le nom Que les favpris
Llste des produi propo es suivant ¢ teres br Produif - iste des produits du panieX : Nbr Produit :
Libefe Fa\aef |ote | PrixHT | sTotal

Les5 categorles de produits
(classées par GHP) G

Votre budget disponible

|
Type d’autorisation « Commande » ou « Lecture »

< ¥ @ 6 ¢ Total :

Panier : Nbr de produits : 0
Bdg Restant : 286432.03 Total (euros): 0O

Imprimer Devis Passer Commande

Si vous sélectionnez historique vous pouvez visualiser vos commandes précédentes (code 1
soldée, code 0 non soldée) .

LI
Mag I nserm E(E]uipe: (EJ.I-DELSOL Catalogl..le. > Historique Info Client —I
° Départemgnt: Autorisation: Commande Bdg: 8643.03 Euros
.
Historique des commandes*. Detail des commandes
Num_Cm | Date_Cmd Soldé |« Libelle FabRef Qte
972 25/03/2010 14:59|0 Essuie-mains rouleau 450 feuilles (la| 102 1
959 25/03/2010 09:57 1 Gants PFT Latex texturé, non poudré| 654123 5
957 24/03/2010 16:38| 1 Gants PFT Latex texturé, non poudré| 654122 1
947 24/03/2010 12:51/ 1 Pipettes 5ml Bleu (emb.unit;paper;pli{ 86.1253001 1
945 24/03/2010 11:37]1 Pipettes 10ml Orange (emb.unit;pap¢ 4488 3
943 24/03/2010 10:41| 1 Flacons de culture 175 em?® bouchon| 159910 1
921 23/03/2010 09:59| 1 Flacons de culture 25 cm? bouchon g 156367 1
905 22/03/2010 13:04(1 Pointes a filtre 300pl XT steriles; Mull 30510 2
878 18/03/2010 15:32| 1 Cahier spirale A5 [17 x 22] 5x5 803832 1
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Aprés avoir selectionné votre catégorie, les produits de celle-ci s’affichent en dessous.
Détail des informations :

Détail des quantites disponibles a la vente avec un code couleur d’alerte

Vert + de 1

Jaune =1

RBIEE = 0 donc non disponible

ﬂ = A coté de I’information sur la disponibilité vous avez une

Lt 1S dans votre équipe.
R é\ Est dans les favoris

N’est pas dans les favoris

330382833

)~ http:/i10.31.28. 28/reel/mag/base-magclient.swf - Windows Internet Explorer

Lo - B hupipio 31 78 z8heelinsgbass-magcient st | (#2[x] [ [[2]-

Fichier ~ Edition  Affichage Favoris  Outils 7

v o IEhttp:ﬂhﬂal‘25‘2Efrealfmagp’hasa-magcliant.st Iil B v B = - hPage - Chouts -
Equipe: G.DELSOL Catalogue Historique | | Info Client |
mglnserm _ [ cataloguo_J {_Hatoriue J
o Département: Autorisation: Commande Bdg: 8643.03 Euros
. Bweau | Llabo | Chimie | BioMol | BioCell |

Toute la catégorie. *  Tous les fabricants | * | Tous les fournisse! |
N ) bl I

Dans le nom : 1 _lQueles favaris

Liste des produits proposés, suivant critéres : Nbr Produit : 262 Liste des produits du panier : Nbr Produit :

- Essuie tout en rouleau [24 rouleaux] - Ajoute Produit - FabRef | Qte ‘ PrixHT | STotal
- Essuie-mains enchevetre Ajoute le Produit

" Essuie-mains enchevetré Crepe 1 pli ecru (Transfert SOUTRG el ERer )

)

)

Essuie-mains rouleau 1500 feuilles grand format

Essuie-mains rouleau 450 feuilles (labo)

PP

Essuyeurs de précision Kimtech Science petit format Profe:

 Vernis séchage express [express finish Lacquer]

- Decontaminant RNase (RNase Away)

~ Desinfectant Reastabil 200ml pour bains-marie
~ Detergent et desinfectant hautes surfaces (DDHS) Pulverisa

Detergent, Decontaminant paillasse et petit materiel + radioa
v

b e Q Total :

Détail produit : 1202-1-5-251  Prix: 138 E A W) Panier : Nbr de produits : 0
Essuie-mains rouleau 450 feuilles (labo) Bdg Restart : 8643.03 Total (euros ) : 0

Fab : ARGOS 102 0 Lot:6 u CiE IR @ Imprimer Devis Passer Commande
Four: ARGOS 102 O Appro: 0

2

Domih 2mnfunnd men mmeeadun APV L ailala AAA

333333332633

Terming [# € mmternet # 100% v

f_“ démarrer EEG="m& ‘& Courtier ... & Cahier d. . FiZiInter.. =| i Sanskitr...
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Quand vous passez votre souris sur une ligne de produit, des informations
complémentaires s’affichent dans une nouvelle zone
Vous retrouvez dans cette zone « Détail produit »

Qte Dispo: 4

Détail produit : 1202-1-5-251  Prix:13.8 E /
»
(labo)

0 L‘qt:e

Essuie-mains rgursfu 450 feuilles
*
Fab : ARGQG E 1lI]|2v

»

s n Yo, . .
Four: ARGOS, I 1024 **o, (F) s Y, * Appro: 0
‘0 :... ... ... . 0‘ “ v
. x T2y Yo, ., * . . >
o x Ya, ‘e ‘e . *e . *e
La e
Le GHP La Le Fab. et référence Le prix du Le lot et La Qte La Qteen
désignation le Four. chez le Fab. lot I’unité Dispo Appro
et le Four.

=X

G Base-MagClient - Windows Internet Explorer

CITk &1 hitper10.31 28 28 reslimagimag himl o [42][x] | |[2]-
Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris  Outils 7
* [@Eass-MagClisnt Iil a8 = = [ page - {0 ouls « »
Equipe: G.DELSOL | Catalogue | Historique | Info Client
wglnserm = [ Cetologuo i Hisioriguo_Jif )
° Département: Autorisation: Commande Bdg: 8643.03 Euros
| Bureau labo | Chime  BioMol | BioCell |
Toute la catégorie. v | Tous les fabricants  ~  Tous les fournisseL | v
Dans le hom : ad V i}le les favoris
L1} - .. '
Liste des produits proposés, suivant critéres : oty Produit : 58 Liste des produits du panier : Nbr Produit :
*2 : :
L7) E‘\‘ Essuie-mains rouleau 450 feuilles (labo) ".. = Libelle FabRef | Qte |PrixHT |STDtﬂ|
I 17
6\ é\, Lait écrémé en poudre (Régilait) 3009 aly . ‘
4
¥ 2 L 4 s -
2 i Flacons de culture 175 ecm* bouchon a membrane filtrante col L En SEleCtlonnant |a case « Que |eS
) Flacons de culture 25 cm? bouchon a membrane filtrante col ir -
D favoris » vous obtenez dans la
Lip) E‘\, Flacons de culture 75 cm? bouchon a membrane filtrante col ir fenétre l, ff h d t 1
L75) E‘\‘ Flacons de culture 75 cm? bouchon a membrane filtrante col ir . athe _age ¢ OllS, es_
L7y E‘\, Plaques 12 puits ; culture cell, fond plat (em.unit.) + couvercle prOdUItS faVOFIS de VOtre eqUIpe'
L Et\, Plaques 24 puits ; culture cell, fond plat (em.unit.) + couvercle
6" E‘\‘ Plagues 6 puits ; culture cell, fond plat (em.unit.) + couvercle
) E‘\, Plaques 96 puits ; culture cell, fond plat (em.unit.) + couvercle
L&) %‘\, Plaques 96 puits ; culture cell, fond U (em.unit.) + couvercle
L N P S S TR ST P b
4 »
' Total :
]
Détail produit : 2533-1-1-627  Prix: 1.84 E N Panier : Nbr de produits 1 0
Lait écrémé en poudre (Régilait) 300g Bdg Restant : 8643 03 Total (euros ) : 0
Fab : REGILAIT 3043934232 0 Lot: 300 gr Qte Dispo: 2 Imprimer Devis Passer Commande
Four: CARREFOUR ! 304 393 423 O Appro: 0

Terming

—_—
s démarrer

H100% -

E; 0 Internet

Disque amoyi

EEG-/m& [& RH-Thu.. | & Procédu.. | T Uncom.., P

i Sans Litr...

/= Base-Ma...

[ R A B oos
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IV. Larecherche de produits

Equipe: G.DELSOL Catalogue Historique Info Client
wglnserm = _ o2 !
™ Département: Autorisation: Commande Bdg: 8643.03 Euros
Bureau Labo Chimie Bio Mol Bio Cell
Toute la catégorie. v  Tous les fabricants | v | Tous les fournisseL | v
A — 4 :
Dans lemom : L] VQuelesfavoris ¥
i : A T N
L j
Liste das produitE proposés, suivant critéres Nbr Prg!:luit : Liste des produits du panier : I
7p) &j\ 2DMEM [13] 4 5g/L D-Glucose avec Glutamax I, Pyn de Sodiur ~ Libelle FabRef Qte

() &j\- DMEM [1K] 4 5g/L D-Glucose saﬁs L-Glutamine, Eyr de Sodi
L) éj\' F-12 Nutrnent Mixture (Ham) [1)g avec Glutal\ﬂax# 500ml (INVIT

: : . L
L] L L L ]
| | ] N [
La” Le-nom ou ) )
catégorie de . Le Le
: une partie A ;
produit du nom Fabricant | Fournisseur
(GHP)

V. Lacréation des favoris

Apres avoir fait votre choix dans les différentes références, marques et qualités de
produits proposés, il est recommandé de mettre celle-ci en favoris. Ainsi vous n’aurez
plus a faire votre sélection (gain de temps) et les membres de votre equipe seront certains

de commander le bon produit.

Equipe: G.DELSOL Catalogue Historique Info Client
vaglnserm = _ — :
® Département: Autorisation: Commande Bdg: 8643.03 Euros
Bureau Labo Chimie Bio Mol Bio Cell
Toute la catégorie. v Tous les fabricants  + | Tous les fournisseL | v

Dans le nom: 96 > __|Que les favoris

= Gestion; Favori ivant critéres :  Nbr Produit : 41
Permet d'ajouter ou retirer
le produit des favoris

N

puits
—seeette cell, fond plat (em.unit.) + couvercle B 3 )
Ajouter le produit aux favoris :

Plagques 96 puits ; culture cell, fond U (em.unit.) + couvercle
‘ Detail © 5101-5-20-210 Frix. 215E

&C Plagues 96 puits ; Microtitration PS fond V ; (non sterile) natur o
o) vlaques 96 puits ; PVC flexible, fond plat ; ELISA : Plagues 96 puits | Microtitration PS fond W ; (non sterile
o
(&) F‘\ Plaques 96 puits ; PVC rigide, fond plat ; ELISA : 4our : D.DUTSCHER Fab: GREINER
Y PIaques‘El‘B puits ; traitee culture ; fond plat; sterile; couvercle ,' .. m I T
. D nnuler outer
- Plagues 96 Pyits ; traitee culture ; fond U; sterile; couvercle : -. 4 J
* n
M Plagues 96 pU|t§5uIture cell, fond U (em.unit.) + couvercle : : :
L
& Plaques 96 puits F'Fﬂ% . : s
L 4
ﬂ A Plagues PCR Quant QGMQS avec feuilles adhésives pour Lig : : :
0 K " [
* L L] [
Sé‘lection du Ouverture de Veérifiez les Ajoutez le
produit sur la la fenétre de inf . J dui
main fermée dialogue Informations produrt
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. . . ~ . , . .
Pour retirer un produit de vos favoris vous faites I’opération inverse.
Equipe: G.DELSOL | Catalogue | Historique | | Info Client |
maglnserm S = [ Catalogue i que | | J
° Departement: Autorisation: Commande Bdg: 8643.03 Euros
| Bueau | labo | Chimie | BioMol | BioCel |
Toute la catégorie. v Tous les fabricants v  Tous les fournisselL |
Dans le hom : |96 | _|Que les favoris
Liste des produits proposés, suivant critéres : Nbr Produit : 41
@ £ Couvercles de plaque 96 puits =
ﬁ\_ ?‘\ Plaques 96 puits ; culture cell, fond plat (em.unit.) + couvercle . B} B
F Retirer le produit des favoris :
L&) 9(\ Plaques 96 puits ; culture cell, fond U (em.unit.) + couvercle
€3] ?‘\, Plaques 96 puits ; Microtitration PS fond V ; (non sterile) natur ‘ Detail © 5101-5-20-210 Prix:  21.5E
&= Y&g.les 96 puits : PVC flexible, fond plat : ELISA & Plagues 96 puits ; Microtitration PS fond V | (non sterile
U
ﬂ'_‘ ?‘\, F'Iaqu?es,% puits ; PVC rigide, fond plat ; ELISA : Foufg* D.DUTSCHER Fab: GREINER
- *
ﬂ'_‘ © Plaques QGwits ; traitee culture ; fond plat; sterile; couvercle : .. - - ~
&= M . : 5 = Annuler | Retirer ——
25 Plaques 96 pungqxraliee culture ; fond U: sterile; couvercle N ™ / J
&= Plaques 96 puits cuﬂl’rg cell, fond U (em.unit.) + couvercle : : ,‘
. 0
L7 E‘\, Plaques 96 puits PCR ’.. : : .0’
ﬂ F‘\ Plaaues PCR Quant 96 puits 3\0&; feuilles adhésives pour Lia : : .’
., 0 " o
- - Y - . 7 .. - *
Sélection du produit a retirer sur Ouvertufe de la Vérifiez les M .
. . . . . Retirez le produit
la main ouverte fenétre de dialogue informations

VI. Créer une commande

Vous sélectionnez la famille de produits puis vos favoris.
Si le produit n’est pas dans vos favoris, utilisez les systémes de recherche. Pensez a

mettre ce produit en favoris si vous devez le suivre dans le temps.

e Base-MagClient - Windows Internet Explorer.

J - |EhttD:HlU.Sl.ZS.ZEErEEh’magﬁ’mag‘htm\ "‘ *2|| % | ‘,o -

- —

Fichier  Edition  Affichage  Favoris  Qukls 7

i [@Ease—MagCllent

17] Epov B @b o~ [ rPage - O outls v

va INSErm Equipe: G.DELSOL | Catalogue | | Historique J | Info Client |
ag. Departement: Autorisation: Commande Bdg: 8643.03 Euros

Bureau |  Llabo | Chime | BioMol | BioCell |

Toute la catégorie. v | Tous les fabricants | v  Tous les fournisser | »

Dans le nom : ] ™Que les favoris

Nbr Produit : 5 Liste des produits du panier : Nbr Produit : 0O

Liste des produits proposés, suivant critéres :
FabRef Qte | PrixHT | STotal

&Y, BATTERIE RECHARGEABLE 8.4V pour pipet ald DRUMMON
@M &Y Piles boutons alcaline 1.5v x 2 ref : LR44/A76

- Ajoute Produit -
Ajoute le Produit
k) ?‘\. Marqueur FIN D“ermanem pochette de 4 [205] Selectionnd de Gauchs.
@ é\, Pochettes traneparentes pour classeur A4 (lot de 100) [CAT 3

%S Couverturg, YRANSPARENTE A4 PVC lof de 1 20/100

.0
a.. ““
Sélectionnez votre produit Transférez le dans le panier Augmentez ou diminuez la
Lo quantite
oo
R \
> g g eA Q‘ Total :0 E
Détail produit : 1001-1-2-439 Prix: 1.07 E 0 0 ..'~ Panier : Nbr de produits : 0 ]
Piles boutons alcaline 1.5v x 2 ref : LR44/A76 - . -
Fab : LYRECO 2022 @ Lot:1 U Qte Dispo: 10 Supprimez le prOdU|t du panier
Four: LYRECO 142 022 0 Appro: 0

Terming [ €D Internet 00w -

—_———
‘s demarrer
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Quand votre commande ou devis est terminé vous pouvez :
visualiser les détails de chaque produit de votre panier (N° CAS é_ventuellement)

f.:‘ ase-MagClient - Windows Internet Explorer

& | http://10.31.25.28(reelfmagimag. html : o [ | X -
Fichier Edtion Affichags  Favoris  Outls 7 :
o o | @ Base-tsqCiient [ [ ] - B - d o~ [Page - @ouwls v
n
[
Equipe: G.DELSOL Catalogue Historique Info Cflent
vaglnserm | = _ =2 1 I
. Département: Autorisation: Commande Bdg: 3643.0?Euros
[ ]
Bureau Labo Chimie Bio Mol Bio Cell ~
— - = Détail produit : 52ge-1-5-244 Fab: RIEDEL
Toute la categorie. v  Tous les fabricants | v Tous les fournisset | «
Lot: 1 1 NCas: 64-17-5 Qte Actu: 15
Dans le nom : ] MQueles favoris ALCOOL ETHYLIQUE 99.8% 2.5L ABSOLU (ISO / ACS)
Liste des produits proposés, suivant critéres :  Nbr Produit : 3 Liste des produits du panier : Nbr Produit : 4
Lk !—j\ ALCOOL ETHYLIQUE 99.8% 2.5L ABSOLU (ISO / ACS) Libelle FabRef Qte | PrixHT | STotal
&Y ALCOOL ISOPROPYLIQUE pour EM Piles boltons alcaline 1.5vx 2 ref || 142 022 |3 107 |32
M (-i\ TWEEN 20 Fochettes transparentes pour class| 5408838 A 324 16.2
Couverture TRANSPARENTE A4 P| 3383562 51 0.05 025
1 4.94 4.94

e ALCOOL ETHYLIQUE 89.8% 2.5L [ 32221-2.5L

4 >
Total :24.6 E
(1}

Détail produit : 5224-1-9-259  Prix: 24.15 E A& o Panier : Nbr de produits : 4
ALCOOL ISOPROPYLIQUE pour BEM Bdg Restant : 861843 Total ( euros ) : 24.6
Fab : SIGMA-ALDRIC 19516-500M1L (F) Lot: 500 ml Qte Dispo: 3 Imprimer Devis Passer Commande
Four: SIGMA-ALDRIC 19516-500mI (£) NCas  67-63-0 Appro: 0 “,“V % 3¢
.
Py o
os® * **
s ** (3 € Intemet F 100%

Terming

—_—— — 2 - = .
+s demarrer EEG=/"m®&E e LR

A

- - - L
Vous imprimez votre devis ou passez votre commande

o I nserm Equipe: G.DELSOL Catalogue Historique Info Client
a
B Departement: Autorisation: Commande Bdg: 8643.03 Euros

Validation de la commande

Libelle |FabRef |Qte |PrixH1| STotal |indexPan
Piles boutons alcaline 1.5v x 2 ref : LR44/A76 142 022 3 1.07 3.21 a
Pochettes transparentes pour classeur A4 (lot de 100) [CAT 540888 5 3.24 16.2 1
Couverture TRANSPARENTE A4 PVC lot de 1 20/100 3383562 |5 0.05 0.25 2
ALCOOL ETHYLIQUE 99.8% 2.5L ABSOLU (ISO /ACS) | 32221-2.51 1 4.94 4.94 3

Sur cette derniere fenétre vous pouvez voir vos lignes de commande, visualiser
le montant de celle-ci ainsi que votre budget restant. Si vous souhaitez
modifier votre commande vous pouvez retourner sur votre panier. Si votre

commande est terminée vous validez., >
*5 ..
Client'EquipﬁQ:,.G.DELSOL 7
Budget Initial : ,'3643.03 E 'Np; de produit: 4
Budget Restart.: 861843 E Tota'Q.r.nmande : 24 6 EHT
» *

Retour Valider Commande
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Votre commande est maintenant validée dans 1’outil du magasin. Vos produits vous sont
réservés. Nous vous préparons votre commande dans les plus brefs délais.

VIl. Les commandes URGENTES

Rappel

Le magasin assure le matin la réception et le contréle de toutes les commandes du centre.
Les préparations et livraisons se font donc I’aprés midi.

Toutefois

Si vous avez besoin d’un produit en urgence pour continuer ou démarrer une expérience
et que celui-ci est disponible au magasin, vous passez la commande de ce produit et vous
pouvez venir le retirer immédiatement au magasin.

Attention sur cette commande il ne doit se trouver que la ligne de votre produit urgent. Si
votre commande comporte plusieurs lignes elle ne pourra pas vous étre servie
immeédiatement.

VIIl. Reprise de produit

« La fonction de retour n’a pas encore ét¢ implémentée dans 1’outil MagINSERM. Ceux-
ci sont donc faits directement par le gestionnaire dans la base de données. Cela demande
le suivi d’une procédure rigoureuse en raison du risque et des modifications de plusieurs
données. L’ensemble de ces modifications représente une intervention de plusieurs
minutes ».

La fonction « Favoris » est la pour éviter une erreur de référence lors des commandes.
Nous vous demandons de I’utiliser pour créer votre propre catalogue afin d’éviter les
retours.

Si la majorité des produits sont acceptés en retour aucun article de papeterie ne sera

repris.
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