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I. Objectif :  

Description et utilisation de l’interface client de l’outil de commande 

« MagINSERM » du magasin du CPTP 

Qui l’utilise : toutes personnes souhaitant passer une commande vers le magasin sur 

le compte de son équipe ou établir un devis. 

II. Accès à « MagINSERM » 

 
Sur le site du CPTP dans la rubrique « INTRANET » sélectionner « Services communs » 

puis « Magasin ».  

Sur la page du magasin sélectionner le lien « Site de commande de l’unité ». 

 

http://10.31.28.28/reel/mag/mag.html  Ou  http://10.31.28.28/reel/mag/base-

magclient.swf 

 

Vous êtes à présent sur l’interface client vous permettant de passer vos commandes vers 

le magasin. 

 

Pour accéder au compte de votre équipe vous devez être en possession de votre 

identifiant équipe et du mot de passe (MDP). Il y a deux catégories de MDP, écriture 

pour passer les commandes et lecture qui permet de consulter ou faire un devis. 

 

 
 

 

Identifiant 

Mot de 

passe 

Dès que vous avez noté votre identifiant et votre mot de passe vous 

sélectionnez « Valider » 

1 

2 

3 

http://10.31.28.28/reel/mag/base-magclient.swf
http://10.31.28.28/reel/mag/base-magclient.swf
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III. Les informations à votre disposition  

 

Après la validation l’outil vous propose 3 menus : 

 

 Catalogue pour accéder aux 5 catégories de produits  

   Historique pour consulter vos commandes 

     Info Client détaillant votre compte 

 

 
  

 
 

 

 

Type d’autorisation « Commande » ou « Lecture » 

Votre budget disponible 

Les 5 catégories de produits 

(classées par GHP) 

Si vous sélectionnez historique vous pouvez visualiser vos commandes précédentes (code 1 

soldée, code 0 non soldée) 
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Après avoir sélectionné votre catégorie, les produits de celle-ci s’affichent en dessous.  

Détail des informations : 
   

 Détail des quantités disponibles à la vente avec un code couleur d’alerte  

 Vert + de 1 

 Jaune = 1 

 Rouge = 0 donc non disponible 

 

    A coté de l’information sur la disponibilité vous avez une 

    indication vous permettant de savoir si ce produit est en favoris

    dans votre équipe. 
 

     N’est pas dans les favoris 

     

     Est dans les favoris 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

   
 

* 
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Quand vous passez votre souris sur une ligne de produit, des informations 

complémentaires s’affichent dans une nouvelle zone 

Vous retrouvez dans cette zone « Détail produit » 
 

 
 

Le GHP 
La 

désignation 

Le Fab. et 

le Four. 

La 

référence 

chez le Fab. 

et le Four. 

Le prix du 

lot 

Le lot et 

l’unité 

La Qte 

Dispo 

La Qte en 

Appro 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

* 

En sélectionnant la case « Que les 

favoris » vous obtenez dans la 

fenêtre l’affichage de tous les 

produits favoris de votre équipe. 
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IV. La recherche de produits 
 

 
 

 
La 

catégorie de 

produit 

(GHP) 

Le nom ou 

une partie 

du nom 

Le 

Fabricant 

Le 

Fournisseur 

 

V. La création des favoris 
 

Après avoir fait votre choix dans les différentes références, marques et qualités de 

produits proposés, il est recommandé de mettre celle-ci en favoris. Ainsi vous n’aurez 

plus à faire votre sélection (gain de temps) et les membres de votre équipe seront certains 

de commander le bon produit. 

 
 

Sélection du 

produit sur la 

main fermée 

Ouverture de 

la fenêtre de 

dialogue 

Vérifiez les 

informations 

Ajoutez le 

produit 
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Pour retirer un produit de vos favoris vous faîtes l’opération inverse. 

 
 

Sélection du produit à retirer sur 

la main ouverte 

Ouverture de la 

fenêtre de dialogue 

Vérifiez les 

informations 
Retirez le produit 

 

VI. Créer une commande 
 

Vous sélectionnez la famille de produits puis vos favoris.  

Si le produit n’est pas dans vos favoris, utilisez les systèmes de recherche. Pensez à 

mettre ce produit en favoris si vous devez le suivre dans le temps. 

 

Sélectionnez votre produit Transférez le dans le panier Augmentez ou diminuez la 

quantité 

Supprimez le produit du panier 
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Quand votre commande ou devis est terminé vous pouvez : 

visualiser les détails de chaque produit de votre panier    (N° CAS éventuellement) 
 

 
 

Vous imprimez votre devis ou passez votre commande  
 

 

Sur cette dernière fenêtre vous pouvez voir vos lignes de commande, visualiser 

le montant de celle-ci ainsi que votre budget restant. Si vous souhaitez 

modifier votre commande vous pouvez retourner sur votre panier. Si votre 

commande est terminée vous validez. 
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Votre commande est maintenant validée dans l’outil du magasin. Vos produits vous sont 

réservés. Nous vous préparons votre commande dans les plus brefs délais. 

 

VII. Les commandes URGENTES 

 

Rappel 

 

Le magasin assure le matin la réception et le contrôle de toutes les commandes du centre. 

Les préparations et livraisons se font donc l’après midi. 

 

Toutefois 

 

Si vous avez besoin d’un produit en urgence pour continuer ou démarrer une expérience  

et que celui-ci est disponible au magasin, vous passez la commande de ce produit et vous 

pouvez venir le retirer immédiatement au magasin. 

Attention sur cette commande il ne doit se trouver que la ligne de votre produit urgent. Si 

votre commande comporte plusieurs lignes elle ne pourra pas vous être servie 

immédiatement. 

 

VIII. Reprise de produit 
 

« La fonction de retour n’a pas encore été implémentée dans l’outil MagINSERM. Ceux-

ci sont donc faits directement par le gestionnaire dans la base de données. Cela demande 

le suivi d’une procédure rigoureuse en raison du risque et des modifications de plusieurs 

données. L’ensemble de ces modifications représente une intervention de plusieurs 

minutes ». 

 

La fonction « Favoris » est là pour éviter une erreur de référence lors des commandes. 

Nous vous demandons de l’utiliser pour créer votre propre catalogue afin d’éviter les 

retours. 

Si la majorité des produits sont acceptés en retour aucun article de papeterie ne sera 

repris. 


